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Dialogia tukevia taitoja ovat tunnetaidot ja vuorovaikutustaidot, joista erityisesti keskitymme kahteen
vuorovaikutustaitoon: omasta puolesta puhumiseen eli minaviesteihin ja kuuntelemisen taitoon.
Opettajan tehtdavana on huolehtia siitd, ettda opetusryhmassa kaikki, myos han itse, saavat mahdolli-
suuden oppia ja harjoitella ndita taitoja.

Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidot ovat tarpeen, jotta ymmartdisimme sekd omaa etta toisen ihmisen tapaa ajatella ja
tuntea. Erityisen tarpeellisia ne ovat dialogisissa kohtaamisissa, jotta dialogin molemmat osapuolet koke-
vat tulevansa tasavertaisesti kohdatuksi ja vastavuoroisesti kuulluksi.

Omasta puolesta puhuminen on olennainen osa dialogia. Keskustelijoilla tulee olla vastavuoroinen
mahdollisuus esittdd omia mielipiteitdadn ja nakemyksidaan toisten esittamista nakdkannoista. Omasta
puolesta puhuminen toteutuu mindviestien avulla. Mindviesteihin ei kuulu "totuuksien” julistaminen tai
toisen puolesta tietdminen ja puhuminen, vaan niiden avulla ilmaistaan omia ajatuksia, tunteita, tarpeita,
arvostuksia ja kasityksia. "Minulle on tarkead, etta...”, "Minua innostaa/epailyttaa...", "Arvostan apuasi’,
"Toivoisin, etta...”, "Haluaisin kuulla lisaa..."

“Hyvan huomaaminen Ja aoheen sanominen on tarkeaa
kakissa ihmissuhteissa, myés koulussa."

Omasta puolesta puhuminen auttaa niin opettajaa kuin oppilastakin pysymaan kosketuksissa omaan
itseensa, ajatuksiinsa ja tunteisiinsa. Itsensa ilmaiseminen auttaa siten tuntemaan paremmin itsedan.
Minaviestin kuullessaan my0s toiset padsevat tutustumaan puhujaan ja ymmartamaan taman ajatus- ja
kokemusmaailmaa. Mindviestit jattavat myos toiselle tilaa esittaa mielipiteensa kuulemastaan tai kertoa
oma nakemyksensa. Selkedt mindviestit vahentavat vaarinkasityksia ja tulkintoja, jotka helposti syn-
nyttavat ristiriitoja keskustelijoiden vélille. Omasta puolesta puhuminen on avoimuutta ja se synnyttaa
avoimuutta. Ndin luottamus ja laheisyys voivat lisaantya.

Minaviestin avulla voidaan vahvalla tavalla ilmaista myds myonteisid asioita toisesta ja toiselle.
Mydnteinen mindviesti rakentuu kuvaamalla toisen kdyttdytyminen, sen mydnteiset vaikutukset ja siita
herdanneet tunteet. Esimerkiksi: “llahduin, kun kerroit ajatuksesi. Se toi aivan uuden nakékulman keskus-
teluumme! Tai: "Kun pyysit opettajaa kertomaan tarkemmin, se auttoi mua tajuamaan asiaa paremmin.
Ihan helpotuin” Myonteisten viestien kdyttd opetusryhmadssa synnyttaa hyvaa ilmapiiria ja vahvistaa
yksildiden itsetuntoa ja -tuntemusta. Hyvan huomaaminen ja ddneen sanominen on tarkeaa kaikissa
ihmissuhteissa, myds koulussa.
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Kuunteleminen on ohjaamisen ja tukemisen tarkein taito ja siksi olennainen osa opettajan ammattitai-
toa. My0s oppilas oppii toisesta ja hdnen ajatuksistaan vain kuuntelemalla tata. Lisdksi seka opettaja etta
oppilas pystyvat oppimaan itsestaan kuuntelemalla itsedan — sita mita tuli sanotuksi, sitd mika jai sano-
matta ja sita milta itsesta tuntuu. Kuunteleminen lahtee siita, ettd sulkee oman suunsa ja malttaa olla hil-

jaa. llmeet, eleet ja asennot ilmaisevat toiseen keskittymistd. Myos sanalliset ddnndhdykset ("hmm?, "aha’,

"joo’, "niin"....) ja pienet kehotukset ("Kerro vaan lisad”, "Jatka vaan”) auttavat ihmista jatkamaan asiansa
kertomista.

Erityisen tarked kuuntelun taito on niin sanottu aktiivinen kuuntelu. Aktiivinen kuuntelu auttaa ihmista
oman asiansa kasittelyssa niin jarjen kuin tunteenkin avulla. Aktiivisessa kuuntelussa juuri kuultu sanoma
tarkastetaan palauttamalla viesti takaisin sellaisena kuin sen on ymmartanyt. Keskeista on yrittaa hei-
jastaa puhujan tunnetta, toiveita tai tarpeita ddneen sanomalla, esimerkiksi: "Vaikutat huolestuneelta?”
tai "Olenko tajunnut oikein, ettd pointtisi on..." Taman jalkeen toinen vahvistaa tai korjaa esimerkiksi
toteamalla: "Niin ma olenkin enka oikein tieda miten edetd.” tai "Ei, en ma nyt ihan noin sita tarkoittanut,
vaan ehka ennemminkin etta ..." Aktiivisen kuuntelun edellytys on, etta kaikki tunteet ovat sallittuja
(vaikka kaikki tunteiden pohjalta tehdyt teot eivat olekaan). Aktiivisen kuuntelun myéta ihmisen kokee,
ettd hanen tunteensa ja hdanet hyvaksytdan ja etta toinen on aidosti kilnnostunut hdanen nakékannastaan.
Ymmarretyksi tulemisen kokemus on jokaiselle ihmiselle merkityksellista.

Tunnetaidot

Tunnetaidot tahtaavat ensisijaisesti tunne-eldman tasapainoisuuteen ja henkiseen hyvinvointiin, mutta
niista on paljon apua myos vuorovaikutustilanteissa. Dialogissa ovat erityisen tarkeita tunteiden
tunnistamisen, ilmaisemisen ja sadtelemisen taidot. Tunteiden tunnistamisessa on kyse siitd, etta
ihminen tietdd, milta hdanesta itsestdan tai muista ihmisista tuntuu.

‘Mita paremmin on perilla siita, mita itsesta tuntuy,
sita helpommin P\/c;er\/ seka sanattomasti etta
sandllisesti funteitaan viestimaan.

Dialogissa, jossa ihminen saattaa kuulla omista mielipiteistdan hyvinkin poikkeavia ndkemyksia ja havaita
omat nakdkantansa kyseenalaistetuiksi, tunteita virida varmasti. Tunteita heraa my®os silloin, kun joutuu
perustelemaan nakemyksiaan moneen kertaan ja pohtimaan, muuttaako kantaansa toisen perustelujen
pohjalta. Mita paremmin on perilld siitd, milta itsesta tuntuu, sitd helpommin pystyy sekd sanattomasti
ettd sanallisesti tunteitaan viestimaan.

Omien tunteiden ilmaiseminen minaviestein lisda kohtaamisen aitoutta ja avoimuutta ja ehkaisee tehok-
kaasti vadrinkasityksia. Toisten tunteiden tunnistaminen puolestaan helpottaa aktiivisen kuuntelun tilan-
teissa kuulemaan puhujan sanattomia tunne- ja tarveviesteja ja tavoittamaan sen, mista puhujan viestissa
perimmiltadn on kyse. Tunteiden saatelyssa on kyse kyvystamme vaikuttaa siihen, mitd, kuinka kauan ja
kuinka voimakkaasti tunnemme. Voimakkaimmat tunnekuohut hillitsemalla on mahdollista eridvyyksista
huolimatta pystya olemaan kiinnostunut toisen mielipiteista, perustelemaan nakemyksensa ja sai-
lyttamaan dialogin kannalta valttamattoman itsesta ja toisesta valittamisen ja huolehtimisen ilmapiiri.
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